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Caro Médico Veterinario

Vocé acaba de adquirir uma poderosa ferramenta que em muito auxilia no trabalho
diario da sua clinica.

Com o SISVET vocé diz adeus ao velho sistema de fichas, acaba com os impressos
feitos em gréficas, ndo perde mais tempo em calcular e refazer suas tabelas de precos,
controla sua agenda para retornos e revacinagdes, controla os clientes em débito, etc...

O mais importante nisto tudo é que nado é necessario conhecimento prévio em
computacdo: o SISVET ¢é um sistema amigavel! Mas para utiliza-lo leia 0 manual!

Para comecar a utilizar o SISVET, use o nosso INICIANDO O SISVET. Nele, vocé
encontra as dicas de como implantar seu novo programa de forma resumida. Para a
informacdo mais detalhada, busque no restante do manual. Se, apds isso, encontrar
qualquer problema para utiliza-lo, contate o seu revendedor, para que este Ihe preste a
assisténcia necessaria.

Todos os direitos reservados

A AMZ Assessoria e Consultoria reserva-se o direito de efetuar qualquer alteracao
neste documento ou nas especificagcdes do produto, sem obrigacdo de comunicar qualquer
pessoa ou entidade, prévia ou posteriormente.

AMZ SISVET ha mais de 25 anos no mercado pensando no Médico
Veterinario.
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1. INICIANDO O SISVET

DENTRO DO
SISVET SEMPRE:

Para incluir registros use o icone amarelinho O

Para excluir registros use o icone com um X vermelho |i|

Para localizar registros use o icone lente de aumento |&I ou binéculo ﬂl

Para sair e/ou salvar registros use o icone da portinha <

CADASTRANDO
VACINAS

Ja existe um pré-cadastro de espécie, raca e pelagem onde vocé pode incluir ou
excluir registros. Portanto, comece cadastrando as vacinas. Chame TABELA —
Tabela de Vacinas. Cadastre vacinas para filhotes (ex: V8 FILHOTE), nUmero de
doses (ex: 3) e periodicidade (ex: 30 dias); e para adultos (ex: V8 ADULTO), com
a periodicidade de 365 dias e o numero de doses de, por exemplo, 3 doses para
que o SISVET programe as proximas doses.

CADASTRANDO
PRODUTOS E
SERVICOS

Os registros de produtos/servicos que tem 6 digitos: os trés primeiros niumeros
se referem ao grupo e os trés ultimos a cada item. Crie primeiro no papel, os
grupos de produtos/servigos (ex: grupo CONSULTAS, RACOES, BANHOS...).
Separe item por item em cada um dos grupos. Agora passe para o SISVET.
Chame TABELA — Tabela de Grupos de Produtos/Servigos e cadastre todos os
grupos que vocé criou (001 CONSULTAS, 002 CIRURGIAS, etc..). Assim, vocé
sabe que, por exemplo, do grupo 001 até o grupo 100 se referem aos servigos
da clinica, do grupo 101 ao 200 aos produtos do pet shop e do 201 ao 300 ao
banho e tosa. Em seguida, chame TABELA — Tabela de Servigos/Produtos —
Tela de Manutencéo e inclua cada produto. Sugestao: os produtos que nao tem
codigo de barra, repita o coédigo do SISVET para criar o cédigo de barra e
imprima as etiquetas para os produtos.

INCLUINDO
NOVA FICHA DE
ANIMAL E
PROPRIETARIO

Para cadastrar as fichas dos animais, clique em FICHAS — Incluir nova ficha.
Depois de entrar todos os dados do animal, chame a TELA DE

PROPRIETARIOS IEI e inclua os dados do proprietario. Ao sair da Tela de
Proprietarios, o nome do proprietario aparece automaticamente na ficha do
animal. Para incluir vacinas, na ficha deste animal, clique no icone amarelinho e
se necessario, modifique a data. Vocé as prdoximas doses aparecem
automaticamente conforme seu cadastro de vacinas e a partir disso é gerada a
mala direta de revacinagdo. Lembre-se, também, que o SISVET interpreta
vacinas ja aplicadas as que tem preenchidos os campos laboratério e partida.
Quando o animal retorna para revacinar, € s6 preencher estes dois campos.
Outra dica importante é que para excluir vacinas da ficha do animal, basta clicar
com o botdo da direita em cima da vacina a ser excluida.

BUSCANDO
FICHA DO
ANIMAL

Quando o animal retorna a clinica, chame FICHAS — Alterar/Consultar Retorno e
busque a ficha dele pelo cédigo do SISVET, pelo nome do animal (ou parte
dele), pelo nome do proprietario (ou parte dele) ou ainda pelo microchip ou
namero do CCl. O CCl é um campo criado para registro de placas de
identificacao antigamente chamadas de CCI. Use este campo se necessario, por
exemplo, para o plano de saude ou para o nome do veterinario solicitante de um
exame a ser realizado na sua clinica.
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2. INTRODUCAO

O SISVET é um programa para gerenciamento de Clinica Veterinaria e Pet-Shop. A partir de
um pré-cadastro de Espécies, Ragas e Pelagens é possivel o cadastramento dos animais.
Dentro das fichas ficam arquivados todos os dados do proprietario, do animal, todas as
observagdes clinicas efetuadas durante toda a permanéncia da ficha no computador, arquiva
todas as doencas que o animal apresentou, curva de crescimento, acompanhamento visual
de lesdes, etc... Portanto, o SISVET ndo tem quantidade maxima de arquivamento. Quem
determina a capacidade do SISVET ¢é o préprio computador. Quanto maior a capacidade de
armazenamento do computador, maior a quantidade de fichas arquivadas!

Para facilitar a sua vida, vocé pode emitir relatérios de retorno e revacinacgao, aniversario de
animais e proprietarios, relatério de devedores e cartas de cobranca, além de Atestado de
Vacinacao e de Saude, Termos de Responsabilidade para Internacao/Tratamento e Cirurgia
além de Autorizacdo para Eutanasia. O modulo de mala direta dentro do SISVET é
completo: emite as cartas e etiquetas, é sb colar e enviar.

O SISVET permite que sejam emitidos os seguintes exames: Hemograma, Urina, Fezes,
Bioguimica Sanguinea e Eletrocardiograma. Caso queira emitir algum outro exame ou até
mesmo uma receita, o SISVET permite isso através de um pequeno editor de texto que
existe dentro do SISVET.

O SISVET conta com um DEF com mais de 1900 medicamentos humanos cujos registros
podem ser alterados e ainda incluir-se medicamentos de uso veterinario. Serve como uma
ferramenta bastante interessante dentro do programa, pois além de executar buscas pelo
nome comercial, quimico ou por qualquer referéncia em qualquer um dos campos de
registro, ele calcula automaticamente as doses a partir do peso e da espécie do animal.

Com relacdao ao movimento, o SISVET permite o cadastramento de todos os produtos e
servicos da clinica e do Pet-Shop, criando a tabela de precos. Quando da alteracdo de
precos, estas podem ser feitas item a item ou de todo um grupo de produtos a partir de um
percentual determinado. Vocé pode utilizar o cédigo de barras e para aqueles produtos que
nao tem, basta cria-lo que o SISVET imprime as etiquetas com codigo de barra.

O SISVET emite também os Recibos para os funcionarios, calculando automaticamente o
valor da comissdo. Ainda no Movimento, vocé pode saber quais produtos e quando estes
foram vendidos.

Este Manual apresenta todas as informacdes necessarias para utilizacdo do SISVET e o
aproveitamento dos recursos por ele fornecido. Leia-o atentamente e qualquer duvida a mais,
consulte-nos pelo telefone. Agradecemos a escolha de nosso produto e esperamos que em
pouco tempo o SISVET seja incorporado a sua rotina diaria de trabalho.
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3. ENTRANDO NO SISVET for WINDOWS

3.1. TELA INICIAL

Clicando duas vezes sobre o icone do SISVET no seu computador vocé entra no Sistema.
Para chegar a Tela Inicial do programa, o Sistema vai sempre pedir a sua senha (senha
inicial do programa é SUPER com letras mailsculas). Vocé tem 3 chances de digita-la
corretamente; caso isso ndo ocorra, vocé é expulso do SISVET.

Ao informar a senha correta, o SISVET checa os acessos do usuario (Veja o Item
USUARIOS, SENHAS & ACESSOS) e entra no MENU PRINCIPAL do Sistema:

b AMZ { SISYET for Windows

Diversos Tabelas Fichas Movimentoz Relatdios  Utilitarios  Ajuda  AMZ

Tela Principal do Sistema - Yers&o 09/Set

Qual usudrio esta
Pasta Principal conectado,

I(\i/(l)elsllllsd‘? ];Egﬁes ﬂlﬂ ‘-r 5 I 5 yil-r ® quantos

conectados e qual
Sistema para Controle de Clinicas Veterinarias e Pet Shdﬁé’ﬁﬁf;

o total possivel de
conexoes

CLINICA VETERINARIA JARDINS AN

DUCA: a mascote
do SISVET

Faz mais de 1 semana que vocé nao reorganiza o Sistema

Para quem o

Voce ja fez backup haje? SISVET esta

licenciado

N

Miniciar |[37 AMZ / SIS‘XET for... B¥Microsaft'Word -Man_|

Moédulo de Mensagens
Mensagens da Duca

3.1.1. USUARIOS

Vocé pode trocar a foto do usuario clicando com o botao da direita sobre a foto do mesmo.
Clicando sobre a palavra SUPERVISOR no campo em azul, o Sistema informa quando este
usuario entrou no sistema com data e hora.
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VAMOS FALAR sobre o MENU DE OPCOES

4. DIVERSOS

Escolhendo a opgédo DIVERSOS abre-se o menu abaixo:

5 iz e e

Diversos | Tabelas Fichas Movimentos Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Recortar
Copiar
Colar

Mensagens k Enviar uma nova mensagem

L d d g Tod
i Gravagdo das Teclas de Fungdo Permsgsen eregapasrtpf:ofre;para oaes
Usuarios, Senhas & Acessos rncurarr‘lf'lsgspnr.a F e ] °
. . Seu Ponteiro de dltima msgs lida
Configuragées .
Limpeza de msgs velhas

Reajuste de Saldos Devedores
Imprimir em Arquivo / Visualizar

Escolher/Mudar Impressora
Recrganizar & Recriar Indices
Re-calcule acumuladores Prod/Serv
Backup Diaric

Sair do Sisterna

4.1. MODULO DE MENSAGENS
No item MENSAGENS vocé tem 5 opcdes:

1. Enviar nova mensagem

2. Ler mensagens enderecadas para vocé e para todos
3. Procura mensagem por parte do texto

4. Seu ponteiro de Ultima mensagem lida

5. Limpeza das mensagens antigas

O modulo de mensagens é um sistema completo de troca de mensagens entre os diversos
usuarios do SISVET. Vocé deve ter por habito, toda vez que entrar no MENU PRINCIPAL,
clicar sobre a DUCA que informa se ha mensagens para vocé.

Vocé pode utilizar esta opgao quando desejar trocar mensagens entre usuarios, deixar algum
recado para um funcionario, etc... E muito Gtil também, quando vocé tem uma rede instalada
e quer passar para a recepcionista o que ela deve cobrar do cliente que acaba de sair do
consultério, por exemplo.
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4.2. GRAVACAO DAS TECLAS DE FUNCAO

Aqui vocé tem a opcao de programar 43 teclas com aproximadamente 274 toques cada uma.
Elas tem o objetivo de facilitar a digitacdo dentro do Sistema, de itens que sdo repetitivos.
Por exemplo: com apenas um toque preencher os campos do tipo “Contra o que foi
vacinado” com o seguinte texto:

LEPTOSPIROSE, CORONAVIROSE, PARAINFLUENZA, HEPATITE CANINA,..., etc...

Ou ainda: SAO PAULO SP

Ou entao deixar um exame clinico preparado para depois nas Observagdes da Ficha do
Animal somente preencher os resultados.

Neste item vocé pode programar as teclas de F6 a F12 (sozinhas) e de F1 a F12 com as
teclas CONTROL, SHIFT e ALT.

O SISVET também lhe da a opcao de imprimir a relacao das teclas programadas, bastando
para isso apertar o botdo com a imagem da impressora.

4.3. USUARIOS, SENHAS & ACESSOS

Optando-se por este item, tem-se a tela abaixo:

W% AMZ } SISYET for Windows

Diversos Tabelaz Fichas Movimentos Belatdrios  Utilitarios  Ajuda  AbZ

Tela Principal do Sistema - Yerséo 09/Set 4
1
Cadastro de Usuarios, Senhas & Acessos B

Usuario |micHEL
Senha [ Escolher o gque acessar item a itern

[ I~ Desabilitar 0 MUM LOCK automatico } Coricedertolue oe ACEEEns

I Desabilitar SOMA/OZES da Sistema RETIRAR ACESS0S - Permitir acessos Piblicos

Copiar Acessos deste Usuario para Qutro

BACKUP
Hora para Desligar |— Tipo de Acesso concedido a este usuario

Hara para Religar | : | Concedidos 141

RIRIAIEI)
Tdautoll Record: 2/2 Fecord Locked ’_ W ’_
ialniciarHyAMZ;3|3VETf._. [# Imagerm - Paint | B Microsoftword -M.. | [BIGR 10.42

E nesta tela que vocé d4 a senha a cada usuario e determina os acessos aos itens do menu
principal para cada usuario, determina também a obrigagdo dos terminais serem desligados
e religados em determinado horéario para que se proceda os back-ups. Essa opcao é utilizada
apenas para usuarios do Windows até a versao Win98. Portanto se vocé tem uma versao
superior do Windows vocé fara o back-up de outra maneira como explicaremos mais tarde.
Para dar acessos de cada item ao usuario em questao, escolha a opcao “Escolher o que
acessar item a item”. Neste momento se abre nova janela:
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Usuario IMICHEL

Descrigao do Acesso |;

Diversos - Gravagéo das Teclas de Fungies
Diversos - Mensagens

Diverzos - Resjuste de Saldos Devedores
Fichas - Aterar f Retorna

Fichas - Consultar

Fichas - Etiquetas

Fichas - Excluir Ficha do Arguivo

Fichas - Impressdo de Fichas de X a ¥
Fichas - Incluir uma nova ficha

Fichas - Manutengéo de Fichas

Fichas - Ocorréncia de Patologias

Movimentos - Manutengéo das Operagies

e e R e A e [

Movimentos - Pesguizs fLists Operagdes

E aqui que vocé deve clicar onde o usudrio tem acesso. Os itens que ndo estdo ticados
ficam fora do alcance deste determinado usuério.

4.4. CONFIGURACOES
Neste item, vocé pode configurar algumas opcdes do SISVET.

Configuragbes do Sistema

O gnrrednndar Operagies em I-[mr:i.m.entusé

Cabegalho Etiguetas Antes de mudar fale com a AMZ
Tabulagdo Etiguetas Antes de mudar fale com a AMZ
Tabulagdao Cod.Barras 2a.Coluna Antes de mudar fale com a AMZ

Tabulagdao Cod.Barras 3a.Coluna |:| Antes de mudar fale com a AMZ
D Ao incluir Ohs ficha, incluir th.nome do usuario

o/ Ok |

As opcbes de cabecalho e tabulacdo servem para que vocé configure a impressao das
etiquetas. Aconselhamos que vocé, antes de incluir valores nestes itens, faca uma impressao
das etiquetas para mala-direta e precos para que verifiquem qual o ajuste necessario. Cada
unidade representa acréscimo ou decréscimo de posigOes por caracteres.

Exemplo: se em TABULACAO COD.BARRAS 2a COLUNA vocé vocé digitar o numero 5, ele
representa o0 espaco necessario para "andar" mais 5 caracteres, onde comecara a
impressao; se digitar -13 vai representar que deve "voltar" 13 caracteres, por exemplo.

4.5. REAJUSTE DOS SALDOS DEVEDORES
10
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Nesta opcédo o SISVET reajusta todos os saldos devedores dos proprietarios cadastrados.
Para tanto vocé precisa apenas informar o percentual de reajuste.

4.6. REORGANIZAR & RECRIAR iNDICES

Semanalmente a Duca avisa que é necessario reorganizar seus arquivos. I1sso permite que
vocé trabalhe sempre com seus arquivos organizados ocupando o minimo de espaco
necessario. Este reorganizar otimiza o seu Sistema.

4.7. BACK-UP DIARIO

Fazer o back-up diariamente vai preveni-lo de grandes problemas, caso ocorra algum
problema com seu computador vocé pode recuperar todos os dados perdidos até a
realizacéo do ultimo backup. Portando coloque o back-up em sua rotina diaria.
Para fazer o back-up em Pen Drive:
1. Insira o Pen Drive na porta USB do seu computador
2. Abra o Windows Explorer e localize o Disco Local (C:) do SERVIDOR
3. Localize a pasta SISVETW, clique com o botdo direito do mouse sobre a pasta
SISVETW selecione ENVIAR PARA disco removivel.
4. Aguarde a transferéncia dos arquivos. Ao finalizar, retire o Pen Drive depois de
escolher a opgado REMOVER HARDWARE COM SEGURANCA.

No nosso site www.sisvet.com.br vocé encontra o passo a passo de outras maneiras de fazer
o back-up.
Todos os dias, obrigatoriamente, vocé deve fazer suas copias de seguranca (BACK-UP).

4.8. BOTOES BASICOS
Antes de falarmos sobre as tabelas, vao aqui umas dicas sobre alguns botdes:

Fim do Arquivo

Avanca/retrocede registros

Localiza registro
4 JEI) m Ordem Cidigo | Alfabética|
L N
‘- Avanga um registro Exclui registro
Retrocede um registro Inclui registro

Comecgo do Arquivo codigo

[ o
Coloca em ordem alfabética
Coloca em ordem de

11
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5. TABELAS

Escolhendo a opgdo TABELAS tem-se o menu abaixo:

= AMZ 2 SISVET for Windows

Diversos | Tabelas Fichas Mowvimentos  Belatérios  tilitaios  Ajuda AMZ

~.|  Tabela de Ezpécie _I Ll Ii
| Tabela de Ragas “
Tabela de Pelagem
Tabela de Yacinaz
Tabela de Patalogia

Tabela de Funcionarios / Recibos
Tabela de Grupos de Servigoz/Frodutos

Tabela de Servigos/Produtos Tela de Manutenc3o
Tabela de Proprietanos Imprime T abela Pregos
Tabela de Farnecedores Imprime T abela de Custos
Tabela de DEF Imprime E stoque

Tabela de Agendas Atualiza Precos

EntradasSaida Eztogque
Sistema para Controle__Valorizagso do Estogue

Ja existe um pré-cadastro de espécies, racas e pelagens que vocé pode editar incluindo ou
excluindo itens. A Tabelas de Patologias deve ser criada pelo proprio usuario e funciona
como uma biblioteca de patologias, onde vocé pode cadastrar patologias e o tipo de
tratamento, o0 que pode ser consultado depois durante um atendimento.

As Tabelas de Grupos, de Servicos e Produtos e de Fornecedores devem também ser
criadas por vocé. A Tabela de Proprietario vai sendo preenchida conforme vocé vai
incluindo novas Fichas de Animais.

Sao estas Tabelas que o Sistema utiliza para fazer as Fichas dos animais e o Movimento da
Clinica e Pet-Shop.

5.1. TABELAS DE ESPECIES, RACAS E PELAGENS

Estes trés itens trabalham da mesma forma. No Cadastro de Racgas € possivel arquivar as
imagens dos animais dentro do proprio cadastro. Se vocé arquivar a imagem dentro do
cadastro de ragas, ao fazer a ficha de um animal, a imagem da raca do animal aparece na
sua ficha. Vocé pode também arquivar a foto do animal em questao usando um Scanner ou

uma Camera Digital.

Na Tabela de Racgas, tém-se as seguintes informacées:
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i AMZ } SISVET for Windows . .
Diversoz Tabelaz Fichaz Movimentos Belatdrios  Utiitarios  Ajuda  AMZ > Total de FIChaS arqulVadaS

Tela Principal do Sistema - Verséio 09/5et
Tabela de Ragas

» Representacdo grafica da relacdo
Total Fichas x Fichas Raca

Codigo
org
Pegar imagem da Raga do Arquivo

Descrigio
|POINTER ALEMAQ

Apagar esta imagem
Quantidade | Total Fichas 250 8 e ' Trabalhar esta imagem

| o L
Proporgdo 0,00 % —

» Relacdo Total Fichas x Fichas
Raca

No. de fichas ¢/ esta raca

DIRTNTEEY Sair da Rotina

Ddracall Record: 804125 Record Locked LM
iﬁlniciarl [# Imager - Paint | B Microsoft Ward - M... “yAMZ JSISVETt. |BIQ B 1515 —> Imprimir/Visualizar Relatério de Ragas

O SISVET nao acompanha nenhuma imagem de animais; vocé € quem deve preparar sua
biblioteca de imagens. No mercado existem CD’s com fotos de caes, gatos, etc...

5.2. TABELA DE VACINAS

Neste item vocé deve informar as vacinas utilizadas em sua Clinica com sua periodicidade e
namero de doses. Preenchendo corretamente estes campos, quando da inclusdo de
determinada vacina dentro da ficha do animal, o SISVET automaticamente faz a inclusao das
demais doses desta vacina nas datas corretas para informar a data de revacinacao.

Uma sugestao é que vocé coloque também neste cadastro, procedimentos que vao gerar o
retorno de um cliente a sua Clinica, como por exemplo aplicagdo de Frontline®,
Vermifugacéo, etc...

Tabela de ¥acinas

cédige |o01 Lembre-se que o numero de doses na hora
de cadastras vacinas para adultos com a
periodicidade de 365 dias, deve ser de pelos

Descrigio ICORONAVIROSE—PARVOVIROSE

e pases [ 2 menos 2 para que o Sistema programe
Periodo 30 (dias). Periodo entre a3 doses. automaticamente a préxima dose e gere
Sera utiizado nas fichas automaticamente re|atéri0 de revacinagéo_

| R OE
Ordem Cﬁdigul Alfahétical @'ﬂ'
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5.3. TABELA DE FUNCIONARIOS

Aqui é onde se permite arquivar todos os dados do funcionario. Além disto, vocé pode emitir
os recibos de Comissdes além de serem guardados automaticamente as datas e os valores
constantes do recibo. As comissdes sdo calculadas automaticamente, sempre por produto
Ou servico, e comissao ja paga fica registrada e nao é paga duas vezes.

*** Atencao: a baixa das comissoes sé ocorrera depois de utilizar a opcao de visualizacao!

Tabela de Funcionarios ]

»| Pasta que
contém datas e

valores pagos
Mo IMICHEL FIMBERKNOPF das comissoes

Dados do Funcionario Recibos de Comissdes

Cadigo a1

Endereca I

Bsirra I Data Admisséo I it
Cidzde I Data Demizséo I L

Estado I_ l-—

»| Botdo para
B - impressao do
Dt Mazcimerto I i Recibo de

Comissoes

oo | Fone | Complemerto |
Llllﬂﬂlilﬂl Ordemﬂl Alfahétical

E s6 emitir o recibo e pedir para o funcionario assinar. Caso vocé esteja fazendo algum
crédito ou débito além de estar pagando as comissdes é s6 preencher esta tela que aparece
sempre quando vocé clica o botdo para impressao de Recibo de Comissdes. Caso contrario,

Preencher.. .

Imprimir junto com recibo a listagem analitica das comissoes
Debitado por [VALE 50,00
Creditado por 0,00

o Ok |

Exemplo: VALE no
valor de R$ 50,00

deixe os campos em branco.
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5.4. TABELA DE GRUPOS DE PRODUTOS/ SERVICOS

GRUPQOS sao os conjuntos de produtos e/ou servicos que a Clinica Veterinaria e/ou o Pet-
Shop tem a oferecer aos seus clientes. Este cadastro permite que vocé organize a Tabela de
Precos do seu estabelecimento.

Lembre-se: a boa elaboracédo da Tabela de Produtos/Servigcos ajuda muito na administracao
do seu negécio! Antes de criar sua Tabela de Grupos, pense na melhor forma e comece pelo
papel. Sugerimos que vocé determine primeiro os grupos, por exemplo:

001 CONSULTAS

002 VACINAS
003 APLICAGOES
004 EXAMES

005 CIRURGIAS

200  BANHO NORMAL
205 BANHO MEDICINAL
230 MATERIAIS PARA BANHO E TOSA

400 RACOES MARCA X CAES
401 RACOES MARCA X GATOS

Procure dividir os Grupos de produtos/servigcos de clinica separados dos de pet-shop (de 001
a 180 para clinica, de 200 em diante para o banho e tosa, de 400 a 500 para pet shop, por
exemplo). Desta forma, fica mais facil vocé fazer o movimento e saber o que foi relativo a
clinica ou ao pet-shop. Na opcdo MOVIMENTO - Lista/Pesquisa de Operagdes, descrito
mais a frente, pode-se pedir 0 movimento de um periodo de tal grupo a tal grupo, que
correspondem somente a clinica, por exemplo.

Em seguida, ainda no papel, passe a relacionar cada item que deve pertencer aos grupos
criados. Assim, depois de tudo definido, fica mais facil digitar dentro do SISVET.

5.5. TABELA DE SERVICOS E PRODUTOS

E aqui que vocé deve informar todos os dados referente aos produtos e/ou servigos, tanto da
Clinica Veterinaria quanto do Pet-Shop.

Essa rotina é a porta de entrada para o livro-caixa, controle de estoques e controle de
comissoes.
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Vocé tem 6 opcoes: Tela de Manutencao, Impressao da Tabela de Precos, Impressao da
Tabela de Custos, Impressdao do Estoque, Atualizagdo dos Precos e Entrada/Saida de

Estoque, Valorizacdo do Estoque e Vencimento/Validade.

5.5.1. TELA DE MANUTENGCAO

Esta é a Tela de Manutengao, onde se cadastra item a item;

ﬂ Tabela de Produtos 8 Servigos

Codigo Grupo

| 001.000 |consuLTas

Descricdo

v

(Tab.Venda | Descrigao Y Valor Unitario )

Clicando aqui, vocé

pode mudar o nome

das tabelas de preco

I, Il e III e aparece :
i

Nome das Tabelas [E

A VISTA
Prego II (30DDD
Prego III (60DDDD

Prego I

[Preapol

| CONSULTA EM HORARIO NORMAL

Unidade |UNIT Cod.Barras
NCH

Validade | / /

[ |servica? ¥ Constar L. Preco V¥ [Controla Estoque

(Pre«po I

(Pre«po I

Relagao de Compras

[ ow )
[ ow))
[ o)

LW Pt + i
vl | LIUETTL | UTTELELUT

>

Clicando aqui vocé
podera incluir os

Ali 9% SQST.Trihutér %
]

Qtfte Estoque | D,

dados referentes as
| i compras efetuadas

Minimo 0,00 @ Max

Gerar Comisséo de | 0,00 o4

0,00

B ORDD 159 =50 ERE EEE

Neste campo, basta ’ l \ Etidfieta p/ prateleira
vocé utilizar o leitor Aliquota e Substitui¢do

de cédigo de barras Nomenclatura Tributdria: Campos

para que ele seja Comum do obrigatérios para Etiqueta p/ produto

relacionado ao N{e.rcosul -8 trabalhar com o Sistema

produto em questio. digitos. Fiscal.

Ao incluir os dados de compras efetuadas, o SISVET automaticamente pergunta se deseja
emitir a quantidade de etiquetas de produtos comprados e a partir de qual etiqueta deve
imprimir. Caso nao queira imprimir as etiquetas, aperte a tecla ESC.

O SISVET se utiliza dos seguintes modelos de etiquetas: PIMACO 6180 para produtos e
PIMACO 6182 para mala-direta e prateleiras.
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5.5.2. CONTROLE DE ESTOQUE

Dentro da Tabela de Produtos e Servicos, depois da Tela de Manutencéo estao relacionados
os itens de Controle de Estoque. Importante dizer que além de imprimir relatérios, vocé pode
dar Entrada e Saida de estoque de maneira bastante agil apenas informando o cdédigo do
produto e a quantidade que esta chegando. Se vocé tem um leitor de cédigo de barras,
basta entrar no campo de cédigo de barra e disparar o leitor e inserir a quantidade.

Para saber quais os produtos que chegaram ao estoque minimo (conforme vocé cadastrou
na Tela de Manutencéo de cada produto), peca para imprimir o estoque e depois visualize ou
imprima o relatério: na ultima coluna, em vermelho, aparece a sugestdo dos itens e a
quantidade que deve ser comprada para repor o estoque.

5.5.3 VALORIZACAO DO ESTOQUE

Aqui vocé pode imprimir um relatério do valor que vocé tem estoque com o preco de custo de
cada produto.

5.5.4 Vencimento Validade

Esta tela permite que vocé filtre um relatério de Estoque a partir da data de vencimento de
cada produto, isso permite que vocé controle seu Estoque também de acordo com o prazo
de validade evitando assim perda de mercadoria por estar vencida.

5.6. TABELA DE PROPRIETARIOS

Nesta opgado, vocé acessa todos os dados do proprietario: seu endereco, 3 opcdes de
telefones, e-mail, as fichas de todos os animais que Ihe pertencem e sua conta-corrente,e
ainda pode marcar esse cliente com uma observacédo, por exemplo, um cliente que ndo pode
comprar a prazo ou qualquer outra observacdo que vocé queira que apareca quando for
fazer alguma venda. Quando vocé coloca uma restrigdo, no momento da venda esse cliente
é bloqueado e a venda nao é permitida.
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i#l] Tabela de Proprietarios

Dados Principais Conta Corrente

Codigo | 2831 Nome |ABCDEFGH

Endereco [RUA 1 235

Bairro | cenTrRO Cidade |SA0 PAULO sp ceR| -

RG | cer [ -

Conta-corrente
do proprietdrio

» |Aqui vocé tem todas as

Data Nascimento | i |0t} anols). 00 mesles) e 00 dials).
DOD [11 Fone 1 | 00000 Fone2 [00000¢ | Fone3d | 000K

Complemento |

E-Mail | [~ N&o constar em Mala-Digsta Relagdo de

Y Rostricior worno [N

fichas que pertencem a
este proprietario.

proprietarios

Relagdo sintética

J Mﬂﬁﬂﬂﬂ Eﬂ Codigo | Alfabética

Clicando na pasta de fichas, vocé visualiza a seguinte tela:

5 AMZ { SISVET for Windows ]

Djwversoz Tabelaz Fichaz Movimentos Relatdrios  Utilitarios  Ajuda A

Tabela de Proprietarios (=]

Dados Principais Canta Corrente

Ficha \/ivu?| |Sex|EspédRa§a|F’elag| Warcado? |‘
ivo ALF MO0t D42 027 CGOCEGO \

4 Wivi BORIS M 001 042 002

5 Wivo DUCCA Moot M0 My

Codigo Alfahéli:ul

Dfichi Record: 3/251 Record Unlocked

iﬂlniciarl T MicrosoftWard - Man...”yAMZ / SISVET for... 12:39

de proprietarios

Relagdo analitica
deste
proprietario

Vocé pode, a partir desta tela
selecionar a ficha do animal que
quiser, bastando para isso clicar
sobre a ficha desejada!

Veja adiante em FICHAS.

Clicando sobre a pasta conta-corrente vocé tem a tela que relaciona todos os débitos que ele
fez dentro da sua clinica ou pet-shop (Operagdao numero tal), a data e o valor dela. Vocé
pode ai também lancar um crédito que ele tenha deixado, por exemplo, no caso de uma
internacdo, ou ainda o pagamento do saldo devedor, seja parcial ou total. Ao incluir um
lancamento na conta corrente o Sisvet abre e baixa automaticamente uma operacao de
crédito na tela de Movimentos. Para EXCLUIR um langamento, vocé precisara clicar com o
botédo direito do mouse sobre o0 mesmo e ter o acesso de SUPERVISOR. Esta tela, portanto,
esta diretamente relacionada com a parte de movimento do Sistema. Vocé ainda visualiza
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data da ultima compra, valor e data da maior compra, € a opcdo de enviar carta para
proprietario devedor.

il Tabela de Proprietarios B Permite que voce inclua
registros no conta-corrente
Fichas Conta Corrente do proprietério
Descricdo do Lancamento Valor |FUI'
22/08/2016 | F:1 Dif. operac. 1 -250,00
. N ata do dltimo
] InCRIIT Langaments 2 Ultimo langamentoenT]| L vimento
2210872016
Data 2/08/2016
Descrigio
Valor 0,00 f’ B
Forma pgtd (C/D/T/O) D Saldo Devedor\
250,00 » Totalizador do
o - ~ saldo
Data Ultima Compr| 22/08/2016 Total Comprado (credor/devedor)
Data Maior Comprg 22/08/2016 250,00
- Carta Devedor pIP\roprieté‘
Valor Maior Comjpr 250,00 \
k SIS | codigo | Atfabetical
Na inclusdo do
lancamento de Crédito A¥
esta tela € aberta e Abre opc¢do de
permite langar valor e envio de carta
forma de pagamento. devedor ao
proprietario.

5.7. TABELA DE FORNECEDORES

Nesta opgao vocé pode cadastrar todos os fornecedores de produtos e/ou servigos da sua
clinica/pet-shop. E importante que vocé tenha sempre estes dados sempre atualizados. O
SISVET se utiliza deste cadastro dentro da tabela de produtos/servicos — tela de
manutencao, onde vocé tem a ferramenta Relagdo de Compras que auxilia em novas
cotagdes/orgamentos.

5.8. TABELA DE DEF

O SISVET acompanha um DEF com aproximadamente 1900 medicamentos da linha
humana. Isto € uma cortesia! Este DEF ¢é editavel e permite alteragbes e incluses. Vocé
pode consulta-lo sem sair da ficha do animal. E s6 clicar no icone do canto inferior direito da

ficha do animal.
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Através desta ferramenta, vocé pode localizar dentro de qualquer medicamento o segmento
de palavra que quiser! Por exemplo: INFLAMA. Todos os medicamentos que tiverem o

segmento de palavra INFLAMA (INFLAMAcao, anti-INFLAMAtério, etc...) aparecem em sua
tela. O botdo que inicia esta pesquisa € a lupa ao lado dos botdes que vocé ja conhece!

DEF - DICIONARIO DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS
Home Comercial |25 Home Quimico |40 ACETILSALICILICO
Espec | oot | 2| | | | Atengdio |ni0 APLICAR EM FELINGS!!

Dosekg | qofo0 | zo000 | loooo | oooo | o000 Dosagem _ |

COMPRIMIDOS DE 500 MG.

Apresentagio
=0 [MFAMTIL: COMPRIMIDCS DE 100 MG,
AMNALGESICO,
Indicagio AMTITERMICO.
AMNTI REUMATICO.
) ADULTC: 1 & 2 COMPRIMIDODS 3 A 4 YEZES AC DIA.
Posologia

CRIAMCAS: 80 A 120 MGKGDIA,

Laboratorios  [WiNTHROP.

. ANALGESICO
Observagoes

sl nfsiafalifi o] X7 comercal | aumico |

Cadastre aqui a
dose
correspondente a
espécie

Cadastre aviso
importante. Ex:
NAO APLICAR EM
GATOS

T

Inclusao de
novos
registros

Pesquisa pelo ocalizar pelo
segmento de nome quimico
palavra ou comercial
desejada
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5.9. TABELA DE AGENDAS

Dentro do SISVET, vocé pode incluir varias agendas, como por exemplo Agenda Particular

de cada veterinario, de Tosa, de Banho, etc...
Ao entrar no item Tabela de Agendas a tela abaixo aparece:

Hora Compramisso

Chama o
cadastro de
Agendas

OK‘IEI Sl |

IJunhu

Dom| Seg| Ter

=zl|2000 &

Sex

28 |29 (30

il

1

2

3

4 3 G

7

g

9

10

Seleciona a
Agenda a ser
trabalhada

11 (12 (13

14

il

16

17

18 (18 (20

|

22

24

23 |26 [2F

28

29

30

2 8 4

5

G

< Data Atual

Ao clicar o Botao de Cadastro de Agendas, vocé visualiza a tela:

IMPORTANTE: Antes de comecar a usar a agenda, vocé precisa cadastrar o usuario ou

usuarios.

I Tabela de Agendas

Cad MNome =
5 ALEANDRA'S

10 CRIS @

9 | MICHEL

13 PART ANDERZOM

Inclua quantas agendas quiser
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Ao selecionar uma agenda que se deseja trabalhar, os icones amarelinho de incluir
compromisso e o de imprimir agenda sdo ativados. Vocé pode selecionar um dia no
calendario e incluir data e descricdo do compromissos. Quando vocé cumprir um dos
compromissos, clique ao lado do campo da descricao para tica-lo.

Se vocé precisar excluir um compromisso, basta clicar com o botdo da direita do mouse
sobre o compromisso a ser excluido.

| @ Em toda tela que aparecer o icone do mouse, significa que o botdo da direita tem
alguma fungéo!

5.10 TABELA DE PATOLOGIAS

Esta tabela permite que vocé cadastre varias patologias e tratamento e durante um
atendimento pode pesquisar para inserir na ficha do animal. Esta tela permite
também visualizar quantos casos desta patologia foram tratados/ocorreram.

6. FICHAS

Escolhendo-se a opcao FICHAS, vocé abre a janela:

; : . - Todas as opcoes referem-se as fichas. Se
| Fichas Movimentos  Relatdrios vocé quer cadastrar a ficha de um novo
M anutencao de Fichaz animal, cligue em incluir uma nova ficha,
lhcluir umna nova ficha quando o animal retorna a clinica ou se

vocé nao tem certeza se ele esta
cadastrado, procure sua ficha clicando em
Alterar/Consultar/Retorno. Vamos ver um
por um:

Alterar/Conzultar/B etomo
E=clur Ficha do arguieo
Ocaréncia de Patologias
Impreszdo de Fichaz de < a’
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6.1. MANUTENCAO DE FICHAS

Escolhendo esta opgcédo o SISVET Ihe apresenta a primeira ficha do seu cadastro. Nesta
opcao de menu vocé pode localizar qualquer ficha. Vocé visualiza a seguinte tela:

‘# Ficha do Animal

Dados Animal WVacinas

Patol. f Pesos

Pastas de imagens deste animal

Observacies Impressos

N® Ficha | 2 | Mome |REX

Foto do animal ou da

Proprietrio | 2 | |MARIA ARALIO

W |r.1ﬂc:hc|

[ Pedigres

Sexo

N® Pedigree

Espécie [001 | |CANINA

Raca |[110 [SRD.

Pelagem [001  [BRANCA

Data Nascto. | 10/02/2008 | | Tr 3m, 9d.

I Marcade Motivo | l

Retorno: | I

B DIKINCIERIE T EIK]

raga
Botdes para manuseio
da imagem

N CHIP

# Clinica Data Inclusdo | 09/06/2015

" Banho Tosa Data Alteracio | 09/06/2015

~

- B [MOTIVO DO PROPRIET

Lo ™ Morto — | Botdo para chamar

— 1|
suas agendas

Chama o DEF

Calculo automatico
da idade a partir da
data de nascimento

animal

Imprime a ficha do

P

Chama a Tabela de Patologias

Motivo do retorno

CLIQUE AQUI PARA CADASTRAR
OU LOCALIZAR O PROPRIETARIO

E nesta tela FICHA DO ANIMAL qu
precisa saber os codigos de espécie,

e vocé informa todos os dados do animal. Vocé nao
raca ou pelagem, basta entrar com parte da descricéo,

CAN em espécie, por exemplo, que aparece uma tela com as espécies cadastradas.
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b AMZ / SISVET for Windows == E

Diversos Tabelas Fichas Mowimentos Relatéios  Uliitarios  Ajuda  AMZ

Clique com o botéio esquerdo do mouse no Registro desejado. F3 Clicando sobre 0 registro
g desejado, 0 codigo e
dee - squma descricdo passam automati-
S0 - outRas camente para dentro da ficha.
e - PRI O mesmo procedimento vocé

utiliza para raga e pelagem.
Para visualizar os dados do
proprietario, cligue sobre o

=l

botao

Sair

Ddespell Record: 8/8 m MUK
iﬂlniciarl BV Microsoft Word - Man...IIyAMZ I SISYET for... -3 18.06

Os quatro icones no canto inferior direito da Ficha do Animal EIE!I@I estdo sempre

acessiveis em qualquer uma das pastas relativas a este animal (IMAGENS, VACINAS,
PATOL./PESOS, OBSERVACOES, IMPRESSOS), para que vocé possa acessar a Tela de
Proprietarios, as suas Agendas, a Tabela de Patologias e o DEF sem precisar sair da ficha
de determinado animal.

IMPORTANTE: Se vocé quiser pesquisar fichas dentro do seu arquivo, existe uma
ferramenta que possibilita filtra-las de varias formas diferentes. Entre no arquivo de fichas

(Fichas — Manutencao de Fichas) e clique o icone da Iupal&l para visualizar a seguinte
tela:

‘3l Filtrar Fichas - Versio Demonstracio £3
Da ficha NUmMETO. @ v @ @ v 0 st s s s s e s nnnnnnsnnnns 0
até a Fficha NOMETO. . v v v v e e n et nmnnenenns 999999
<M>OTEO <Vivo <ASHBOS. . ..vvvnrrnrnnnn. A]

Apenas o animals com parte do nome =.... |

Apenas fichas dos Propriet.c/parte nome=. |

Apenas para Sexo. (FfMmxT ) ............... : Acasalamento

Apenas o2 animalis com Pedigree?.......... E Acazalamento

Apenas para Especie. ... ...t innannaas ﬁ Acazalamento

Apenas para Baca........ ... ienaranas ﬁ Acazalamento

Apenas pard Pelagell. . . . v v oo v v v nnnnnennns | i

Apenas para Animais nascidos entre....... S |e| / | Acasalamento

<C>linica <BranhoTosa <PretShop <Trodos.. :l
<V>ideo «<Extigmeta <R>elatorio sintético. ﬂ

o’ Ok
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Preencha os campos de interesse e clique ok. O SISVET vai apresentar ficha por ficha em
sequencia, € soé clicar com a setinha para frente e pesquisar o arquivo de fichas com aquelas
caracteristicas filtradas. Os itens que estdo assinalados em vermelho ao lado com a palavra
Acasalamento sao aqueles a ser preenchidos para achar candidatos, por exemplo, fémeas,
com pedigree, da espécie canina, da raca tal e da pelagem tal. Nao é necessario preencher
todos estes campos. Os icones de bindculo ao lado de espécie, raga e pelagem facilitam o
encontro de cada um deles sem precisar saber seus cédigos.

6.2. INCLUIR UMA NOVA FICHA

Ao escolher esta opcao, o SISVET pergunta primeiro o nome do animal e verifica se ja existe
um animal cadastrado com esse nome. Encontrando o mesmo nome, o SISVET lista com o
nome do proprietario ao lado para que vocé possa escolher uma das fichas ou ainda se vocé
realmente quer incluir uma nova ficha.

No canto inferior direito vocé tem datas de inclusao (o SISVET coloca automaticamente) e de
alteragao (ultima vez que vocé alterou campos nesta ficha). Vocé pode ainda incluir a data
de retorno e o motivo do retorno no campo ao lado, informando assim quando o animal deve
retornar para uma reavaliacdo, por exemplo. A partir dai ele pode gerar um relatério de
retornos num determinado periodo.

Na tela inicial das fichas, caso vocé tenha no cadastro de Racas a imagem de determinada
raca arquivada, quando cadastra uma ficha, a foto desta raca aparece automaticamente. Se
vocé quiser introduzir a foto do préprio animal, basta ter a foto ja digitalizada (para isso vocé

u
pode utilizar uma maquina fotografica digital ou um scanner) e clicar sobre o botdo L=~
selecionando a imagem que vocé quer dentro do seus arquivos. Para eliminar uma imagem

previamente escolhida, clique sobre o botao }’: Para trabalhar esta imagem no PaintBrush
cligue sobre o icone 21l e em seguida dé um duplo click sobre a imagem que aparece.

Entdo o PaintBrush é aberto automaticamente e vocé pode trabalhar dentro dele como
quiser.
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6.2.1. IMAGENS

Ainda dentro da Ficha de um determinado animal, o SISVET permite que vocé arquive
quantas imagens dele vocé quiser. Estas imagens podem ser fotos que aqui séo
cadastradas (foto de uma lesdo, de uma cirurgia, etc..) ou ainda resenhas trabalhadas. Abra
a pasta IMAGENS deste animal e visualize a tela abaixo:

wf AMZ § SISVET for Windows == =

Diversoz Tabelaz Fichas Movimentos Belatorios  Utlitarios  Ajuda  AMZE

Ficha do Animal [ <]
Dadas Animal Imagens Wacinas Patal./ Pesaos Obseragies Impressas
Biblioteca de Imagens Tela de aprese;ntagao da
— - = imagem selecionada
Descrigio [=] a ,\.{?;y.\ 1
= (07 j
DERMATOLOGICA 0200887 | N e "_ ! /
s} i Seleciona imagem
J -
/- \ Apaga a imagem
/ ' \\
i b
o N _
J Trabalha a imagem no
! PaintBrush

01| Resenpas amz sisveT | &

J4 <\ ] s | 12 propr| | Ordem codigo | Atfabstical|| 2| 4|
Ddfich02 \ Record: 14417 \ Record Unlocked ||_|W|_

M Inic arl ¥ Micros ﬂWDrd—Man...“yAM / SISVET for...

| Imprime a biblioteca de imagens deste animal

| Permite que vocé inclua uma das resenhas previamente cadastradas

L Permite que voce
inclua uma nova
imagem

Nesta tela vocé inclui as fotos e/ou imagens que vocé quiser além de poder utilizar de
algumas resenhas (ODONTOGRAMA, DECUBITO DORSAL E VENTRAL e RESENHA DE
EQUINOS) que acompanham seu SISVET. Estas imagens podem ser trabalhadas no
PaintBrush sem sair do SISVET. Selecione a imagem ou resenha do SISVET, clique sobre o
botdo trabalhar esta imagem e depois de um duplo clique sobre a imagem que aparecer e
use o PaintBrush normalmente. Vocé pode trabalhar com outra ferramenta para manusear
as imagens desde que a imagem seja um arquivo “.BMP”.

26



AMZ assessoria & consultoria
) Rua Eurico Soares, 75
Aguas da Prata — SP — 13890-000

® Fone: (11) 3230-8742
Software para gerenciamento http//www.sisvet.com.br
e-mail:amzvet@terra.com.br

de clinica & Pet-shop

LEMBRE-SE: ARQUIVOS .BMP SAO GRANDES, PORTANTO TENHA CRITERIOS PARA
ARQUIVAR AS FOTOS!

6.2.2. VACINAS

O SISVET permite que vocé faca um controle vitalicio das vacinagdes dos animais. Escolha
a pasta VACINAS e visualize a tela abaixo:

% AMZ  SISVET for Windows = 2
Diversoz Tabelaz Fichas Movimentos HRelatdrios  Utilitarios  Ajuda  AMZ
Ficha do Animal

Clique aqui para
incluir novas

vacinas ] ] Data “Yacina | Laboratdrio | Partida | =
001 - SEXTUPLA PEDIATRICA PFIZER 001 36

2310/396 001 - SEXTUPLA PEDIATRICA

241111996 001 - SEXTUPLA PEDIATRICA

2TH1M986 001 - SEXTUPLA PEDIATRICA SDFSDF DGDFGD
2TH2ME96 001 - SEXTUPLA PEDIATRICA

2600171997 001 - SEXTUPLA PEDIATRICA

241111997 002 - SEXTUPLA ANMUAL

2411111995 002 - SEXTUPLA ARUAL

2411111998 002 - SEXTUPLA AMUAL

2311172000 002 - SEXTUPLA AMUAL

Dados Anirnal Imagens vacinag Patol. fPesos Observagies Impressos

Wl I =]al s p it

Didfi_ w01 Record: 180541919 Record Unlocked MUK |CAPS

iﬂlniciarl |87 AMZ / SISVET 1. | BY Microsoftord - M... I [ Imagem - Paint | B3] 1529

Caso vocé queira eliminar alguma das vacinas previamente informada, basta clicar com o
botao da direita do mouse e confirmar sua exclusao na tela abaixo:

Responda a pergunta

Confirma a exclusao da aplicagao desta vacina?

v .S‘IM| X wio

A pasta de VACINAS trabalha a partir das vacinas cadastradas na Tabela de Vacinas.
Quando vocé vai vacinar o animal, inclua uma vacinagao clicando no icone [ :
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Inclus@o de Vacinagio [ <]

Data 20/10/1997] E’reencha a tela ao lado e clique em

Vacina ] Programar automaticamente demais

Laboratorio doses, se houver”, para que o SISVET

Partida programe automaticamente as proximas

D Programar Automaticamente Demais Doses se houver doses Conforme 0 seu Cadastro de Vacinas
/Ok (Tabela de Vacinas).

IMPORTANTE: O SISVET INTERPRETA COMO VACINAS APLICADAS AQUELAS QUE
TEM OS CAMPOS LABORATORIO E/OU PARTIDA PREENCHIDOS. Portanto, num
retorno para revacinagao vocé precisa apenas preencher estes dois campos e se necessario
alterar a data de aplicacdo. Isto também é importante para que o SISVET nao gere um
relatério de revacinacéao incorreto.

6.2.3. PATOLOGIAS/ PESOS

Ao escolher esta pasta, vocé pode controlar todas as doencas que o animal teve com a data
da ocorréncia, tracar um gréafico da curva de crescimento do animal, além de poder visualizar
seu cadastro de Patologias e DEF. Abaixo vocé observa a tela apresentada:

Inserir ocorréncia de Patologia

Ficha do Animal

Patol. f Fesos Observagies

Dados Animal Imagens Impressos

Pesos Gera curva de crescimento do filhote

|E.—I- Patologia |2l O Data [Pesokg|z] cuvade
22M07M955 007 - DIABETES ot 011998 10
30M0MS55 999 - PENDEMTEMN o1 S5 20
01/03M1 998 30
01041995 1] 14l .
o1 5958 oo Inserir dltimo peso do animal para
2159 12:0 gerar curva de crescimento do filhote

ou calcular dose de medicamento ao
chamar o DEF Gera curva de
crescimento do filhote

I8 I T T eV LA[=40

Se vocé precisar excluir um item, tanto de patologias como de peso, clique com o botdo da
direita do mouse. Esse procedimento € padrao, dentro do SISVET. Ao clicar sobre o
grafico, a curva de crescimento do animal € gerada.
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6.2.4. DEF

Ao clicar no icone do DEF, vocé visualiza a seguinte tela:

Home Comercial |hg3

DEF - DICIONARID DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS

Home Quimico | 4000 ACETILSALICILICO

Inserir Cédigo das
Espécies com as
respectivas dosagens

Espec |01 | ooz | | | Atengiio |0 APLICAR EM FELINOSI
Dosekg | 1poo0 | 20000 | opooo | oooo | oooo Dosagem | Registre
Apresentad COMPRIMIDOS DE 500 MG, \ particularidades. Ex:
rese a0 X
LSO INFANTIL: COMPRIMDOS DE 100 MG. \ NAO APLICAR EM
FELINOS
ANALGESICO. \
Indicagio | ANTITERMICO. \
ANTI REUMATICO. \
Clique aqui
: ADULTC: 1 A 2 COMPRIMDOS 3 & 4 VEZES A DIA.
Posologia para calcular
CRINCAS: B0 4 120 MGMGIDIA. a dose
Laboratorios INNTHROP.
ob ) ANALGESICO
Servagoes .
g Atualize os
dados do
] s|sfafs] D) X|T  comercial | auimico | medicamento

Localiza medicamentos por parte to texto. Ex: HISTAMINICOS

Busca pelo nome comercial ou quimico

O DEF dentro do SISVET € um DEF DE 1992, bastante antigo e de medicamentos de uso
humano, porém o que vale aqui é a ferramenta. Vocé pode alterar doses de medicamentos
para as doses veterinarias para diferentes espécies e incluir E’ medicamentos de uso

veterinario. Para calcular a dose de um determinado medicamento, lembre-se que vocé tem
que estar dentro da Ficha do Animal em questao e Ter cadastrado primeiro o Ultimo peso
dele. Ai basta clicar sobre o botdo DOSAGEM, que o SISVET ja calcula automaticamente a
dose e considera a espécie correta deste animal.

6.2.5. OBSERVACOES

Na pasta de Observacdes, vocé pode descrever toda a anamnese, procedimentos, exames,
enfim, tudo que faz parte do histérico deste animal. O SISVET pode incluir textos acrescidos
de data, hora e quem gerou as informacdes. Para tanto, ao entrar nesta pasta, clique sobre
a barra:
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Incluir Observacao com Data e Hora

Vocé pode entdo digitar os textos e/ou usar as teclas de funcdo que podem agilizar a
digitacdo. Por exemplo, vocé pode preparar uma tecla de fungcdo com um exame clinico para
depois somente preencher.

6.2.6. IMPRESSOS

A partir das fichas de cada animal, vocé pode imprimir todos os Atestados, Termos e
Autorizacdes, além de todos os exames que o SISVET também imprime. E s6 clicar sobre o
que vocé desejar e pedir a impressdo. Vocé vai notar que os dados do animal séo
capturados automaticamente da ficha dele (vocé ainda esta dentro da ficha do animal em
questao) e sao impressos no papel. Estes atestados e cartas ja estdo prontos, mas vocé
pode alterar os textos como quiser. Chame o atestado ou a carta que vocé quiser, digite as
alteragbes (como num editor de texto qualquer) e tome somente o cuidado de usar os
simbolos @LETRAMAIUSCULA®@ para que ele continue capturando os dados necessarios
da ficha do animal.

IMPORTANTE: Os simbolos com @, que o SISVET usa e entende, estdo sempre
descritos na parte inferior da tela com o atestado ou carta.
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Ficha do Animal

Dados Animal Imagens Yacinas FPatol. f Fesos Ohservagies Impressos

& d & A

Atestado Termo Respons. Termo Respons.  Autorizacdo p/
Vacinacao Saude pfAto Cirurgico  Intern/T ratamento Sacrificio

Hemograma Bioguimica Sanguinea

Dutros Exames ) Receituario

Revacinagao deste Anirmal Carta Devedor pleste Proprietario
B IR e Y Codigo | Atfabétical | € | | @9 I

Vale lembrar que no hemograma, o SISVET calcula VCM, HCM, CHCM e os valores
absolutos.

Apés digitar todas as informacdes referentes aos exames, o SISVET da as opcbes de
imprimir os exames, gravar os dados dentro da ficha do animal em questdo ou imprimir e
gravar os dados simultaneamente. Escolha a opcéo desejada na tela abaixo:

Resultado em._..

Apenas Imprimir

Apenas Gravar nas Observagdes da Ficha

Sair - HAD Imprime e HAD Grara nas ohs.

Falta ainda comentar que ha ainda dois botées: um que se presta para a impressao da carta
de revacinagao do animal em questao e outro para a impressao da carta de devedor de seu
proprietario.
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6.2.7. OCORRENCIA DE PATOLOGIAS

Esta opcao permite fazer um relatério de ocorréncias de determinada doenca em um
determinado periodo. Com isso é possivel fazer um levantamento epidemiolégico dentro da
clinica. Apos o relatério, o SISVET fornece o numero total de ocorréncias. Na tela abaixo
vocé da os parametros:

Ocoréncias de Patologias E2

Informe o Codigo

ou Descrigdo da Patologia |
Com data entre | f / |e |21/10/1997|

Apés dar as informagdes necessarias o SISVET apresenta outra tela com 3 opgdes:

Sair
ol A5k —
Visualiza d
impressao '_/ J

Imprime

Ao optar por visualizar a impressdo, 0 mesmo relatério que seria impresso € apresentado no
video. Clique sobre o relatério se vocé desejar usar o recurso de ZOOM. Clique de novo
voltar ao tamanho normal.

IMPORTANTE: Vale lembrar que na maior parte das impressoes feitas pelo SISVET
vocé sempre tem esta tela com as 3 opgoes.

7. MOVIMENTO

Nesta opcéao, vocé trabalha com Operacdes. Cada uma delas significa um movimento de
caixa que esta diretamente relacionado com o Controle de Estoques, a geracao de
Comissdes, a Conta-Corrente do Proprietario e o Extrato de Movimentagédo do seu Cliente e
de sua Clinica/Pet-shop.

Vocé tem 2 opcgdes que passaremos a explicar mais detalhadamente.

7.1. MANUTENCAO DE OPERACOES

A partir desta tela vocé faz toda a movimentacgéao financeira de sua Clinica/Pet-Shop.
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i MOVIMENTOS £2

—— | Procura Ficha
do Animal ou
do
Proprietario

Operaio ’78 Ficha n® |

== WENDA AQ CONSUMIDOR ==

=EWENDA AQ CONSUNMIDOR *== !ﬁ
|

PENDENTE Funcionario |
i — )

Cadigo | Descricdo | Tabela | Valor Uni |Quant| Subtotal

Imprime a operagao
em Impressora
Normal

|

Proprietario |

Data | 0s106/2015 Motivo Marcado |
|

|

[SUbtutaI 0,00 IDesountu %M 0,00
@heque | )@inheirﬂ | :l(carTEﬂ| jl@ utros
Obs | @Ir Recebido j

Permite Desconto
em Percentual ou em
Valor

o[ Do Dol a o] %[ coarovosse || 5] 5[4
\
Imprime a operacao
| em Impressora de
Inclui item a Inclui nova - ~ Cupnom Nio Fiscal
ser cobrado operaciio Exclui a operacio DESDE
que tenha o acesso de \_
SUPERVISOR Baixa esta operacdo

Ao incluir uma nova Operagao, o SISVET automaticamente da um numero a mesma. Os
nameros das operacoes, da mesma forma que a numeragéao das fichas de animais, nunca
sdo repetidos e se excluidos sao perdidos. No caso do movimento isso é questdao de
seguranca dentro do SISVET.

Outro ponto importante é que uma operacao baixada ndo pode mais ser modificada. Ao
baixar uma operacao automaticamente o SISVET desconta o item vendido do estoque e
acumula a comissdo para o funciondrio que fez a venda (informado na operacao).

Caso vocé nado saiba o numero da ficha do animal, vocé pode procura-la clicando sobre o
botdo que pesquisa pelo nome do animal. Se ao incluir uma nova Operacao, caso vocé nao
localize a ficha do animal, o SISVET interpreta como venda a consumidor.

Caso vocé nao saiba o codigo do funcionario que esta fazendo este atendimento, basta que
vocé digite parte do nome no campo apropriado que o SISVET também auxilia na busca.

Como vocé sabe, os produtos podem ser cadastrados com até 3 precos de venda. No campo
apropriado vocé escolhe qual tabela deve ser usada. Para incluir um item nesta
operacao, vocé deve clicar no botao | ao lado da tabelinha onde aparece codigo e

descricdo. Entao, aparece a tela abaixo:
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Com o cursor aqui, basta acionar o
leitor de cddigo de barras

-

|, Procura pela descri¢do do produto/servigo

i3l Incluir lancamento £3

Codigo . | ik
Cod.Barras |

Descrigao

Valor Uni
Cmantidade 1,00 E=ztogme Atnal 0,00

Vocé localiza produtos pelo cédigo do SISVET, pelo nome do produto clicando no icone ﬂ

ou também pelo leitor cédigo de barras. Basta colocar o cursor no campo Céd. Barras e
dispare o leitor.

Para excluir um item previamente cadastrado, basta que vocé cliqgue com o botao da direita
do mouse sobre este item.

Caso o produto/servico em questdo esteja marcado para que se controle o estoque do
mesmo (TABELA PRODUTOS/SERVICOS) mesmo sem que seja dada a baixa da
operacdo, a quantidade informada é baixada do estoque, mesmo que a operacao ainda
esteja pendente. Caso esta operagao seja cancelada ou excluida, a quantidade informada é
“devolvida” ao estoque. Vocé pode manter uma operacdo pendente, no caso de um animal
internado, por exemplo, acrescentar e excluir itens e somente quando esta operacao for
baixada é que ela é acrescentada ao seu movimento.

IMPORTANTE: O SISVET trabalha com Impressora do tipo fiscal. Note os dois icones
de impressora no canto inferior direito da tela do Movimento. Existem duas
impressoras ali, aquela que esta assinalada em vermelho é a Impressora do cupom
ndo Fiscal.

7.2. LISTA/PESQUISA OPERAGCOES

Este item representa o seu livro-caixa e possibilita ainda que vocé filtre as informacdes de
varias maneiras diferentes conforme os parametros na tabela abaixo:
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' LISTA/PESQUISA DE OPERACOES 53

0 Baixados U Pendentes ® Ambos

Apenas 1 Proprietario? ? 0 TODOS

Apenas 1 Foncionario? 7?2 TODOS

Apenas Do Produto ? |000D.000| Inicio da Tabela

ao Produto ? |999.999| Término da Tabela

RBelagao Analitica
Débitos ou Créditos? o]

periodo ae At

¥ Ok

Com isso vocé pode pesquisar, num determinado periodo, por exemplo o relatério das
operacdes baixadas e/ou pendentes, o que um determinado proprietario gastou, o que
determinado funcionario fez de servigos e/ou vendas e ainda o que determinado produto ou
grupo de produtos gerou de renda neste periodo. E vocé quem determina.

Uma relacédo analitica é aquela que mostra em detalhes cada operagédo: quem comprou,
quem vendeu, o que foi vendido, se foi dado desconto ou néo,... A relacao sintética é um
resumo da analitica.

Em Débitos (D) ou Créditos(C): Ao selecionar a opcao débito obtera um relatério com todas
as vendas feitas pela tela de movimentos. Ao selecionar a opcao crédito obtera relatério de
todos os pagamentos feitos pelos clientes através da conta corrente.

SEMPRE NO FINAL DA LISTA DE OPEBAQGES QUE VOCE SOLICITOU, APARECE O
TOTAL GERAL DO PERIODO QUE VOCE DETERMINOU EM AMARELO.

Além de se relacionar com o estoque, 0 modulo de movimento esta diretamente ligado a
CONTA CORRENTE do Proprietario. Quando vocé baixa um operag¢ao qualquer, vocé tem
que confirmar digitando SIM e logo depois vocé visualiza a tela abaixo:
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| £2
Total da Operagao 120,00
Informe o Valor Pagoc em CHEQUES 0,00
Informe o Valor Pago em DINHEIRO 0,00
Informe o Valor Pago em CARTAO 0,00
Informe o Valor Pago em OUTROS 0,00

Salde devedor sera lancgade antomaticamente na C-C do(a)

Sr(a) MARIA ARAUJO
o Ok

Se vocé informar um valor pago menor que o valor total da operacao, automaticamente o
SISVET lanca como saldo devedor na CONTA CORRENTE daquele Proprietario. Para
consultar os débitos deste proprietario, abra a ficha dele e consulte sua Conta Corrente.

O SISVET também faz o calculo do troco a ser dado ao cliente ao final da operacao.

8. RELATORIOS

Nesta opgao do Menu Principal estao agrupados os principais relatorios que o SISVET emite.
E uma outra forma de acessar os Atestados, Termos de Responsabilidade, Autorizacéo e
Exames que estdo também na Ficha do Animal. Além deles tem-se Retorno, Revacinagéo e
Aniversarios. Tem-se a tela abaixo:

PR vttt o O SISVET emite os relatérios, por exemplo,
E:;‘::a . ' de revacinagdo do periodo que vocé
o determinou (nome e telefone), as cartas e
Atestado Vacinacio etiquetas para a mala direta. O texto das
Atestado Satide cartas pode ser alterado, o0s textos
Termo Resp.Ato Cirurgico preexistentes sdo meras sugestoes!
el e No item EXAMES vocé pode emitir exames
e de hemograma, urina, fezes, bioquimica
Exames » Hemograma , .

Aniversaric dos Animais Urina Sangl'”nea e eletrocardlograma'
e Fezes No item Outros Exames/ Receituario vocé
Dedo - Duro Bioguimica Sanguinea pode emitir laudos de Raio-X, de Ultrassom
Quem mais comprou Eletrocardiograma e até mesmo seu receitUériO!
R Vocé também pode pedir um relatério dos

clientes atendidos em determinado periodo
no relatério de Dedo-Duro.

Em quem mais comprou lhe da o ranking
dos melhores clientes.
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Apbs entrar todos os dados relativos aos exames

a tela ao lado aparece e vocé escolhe: imprimir o
exame e/ou guardar os resultados dentro das

Imprimir & Gravar nas Observacgies da Fichaé

observacdes das fichas. Desta forma vocé nao

Apenas Imprimir

precisa entrar duas vezes com o0s resultados
dentro do computador! Nos Atestados de

Apenas Gravar nas Ohservagoes da Ficha

Vacinagdo e de Saude, se a foto do animal ou

Sair — HAOD Imprime e HAD Grava nas ohs.

da raga estiver cadastrada dentro da ficha, esta

AMZ { SISVET
@;ATESTADO DE SAUDE élil
=

ATESTADO DE SAUDE

Atesto para os devidos fins gque ezaninei o animal:

=l
@ESPECIE® @RACAD @FPELAGEM@ @SEXO@ @IDADE@ @NOME@ @FICHAR
@DATAHOJE® @PROPRIETARICE @ENDERE:f_@’GDADE@ @RGE @CPF@E

@ REEXOM@

LEGENDA

9. UTILITARIOS

Converte Proprietaric p/ xls
Converte Animais pf xls

Converte Fornecedores p/ xls

Converte Produtos pf xls
Converte Tot.Movimento p/xls
Janela do DOS

F2 - Ordenar Janelas

Calculo Dias / Pro-Rata A
Etiquetas Avulsas CalCU|O
Lista de Usuarios Conectados

Painel de Controle

Discagem Automatica

Tocar CD-Player

logo Puzlle

Conversdo DOS para Windows I

10. AJUDA

€ impressa!l Nos Termos e
Cartas, vocé pode personaliza-las
utilizando-se das variaveis
existentes nas LEGENDAS.
Como ja comentado antes, vocé
deve incluir @PROPRIETARIO@
para que o SISVET substitua pelo
nome do proprietario, capturando
os dados diretamente da ficha do
animal.

Neste primeiro item vocé pode converter
suas tabelas para um arquivo de Excel.
Logo abaixo vocé também tem as opcdes

Dias/Pro-Rata, Etiquetas

Avulsas/Lista de Usuarios Conectados.
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Informacoes sobre o SISTEMA

SISVET for Windows

Ao entrar nesta opcdo o SISVET lhe
apresenta as informagdes: cépia ;
registrada para, data da versao instalada |i|
e 0 usuario que, neste momento, esta

solicitando estas informacdes! L 11&

Registrado para
VYETERIHARTOS HO ASFALTO
Licenciado para 10 magquina{s)ftasking.

Data da Wersao : 14f0ut VOK

Home do Usuario : SUPERVISOR

11. LOGOTIPO

O SISVET permite que vocé inclua o Logotipo de sua Clinica nos relatérios, Cartas e
Termos. Para tanto vocé deve, a partir do PaintBrush por exemplo, criar um logotipo. A area
deste deve ser: LARGURA: 18,39 cm ALTURA: 2,21 cm

O nome deste arquivo, obrigatoriamente deve ser LOGO.BMP e estar dentro do
subdiretério SISVETW. Portanto, edite a imagem do logotipo dentro do PaintBrush, por
exemplo, e salve como Logo.bmp em C:/SISVETW/ .

Feito isso, o SISVET encontra o arquivo Logo.omp dentro do diretério correto e
automaticamente substitui o logotipo padrdao do programa pelo seu proprio logotipo quando
da impressédo de qualquer relatorio. Sempre na ultima linha de impresséo aparece o nome
para quem o programa esta licenciado.

38



AMZ assessoria & consultoria
. Rua Eurico Soares, 75
Aguas da Prata — SP — 13890-000

® Fone: (11) 3230-8742
Software para gerenciamento http//www.sisvet.com.br
e-mail:amzvet@terra.com.br

de clinica & Pet-shop

13. PROBLEMAS

13.1. Problemas com a execuc¢ao do Back-up

A rotina interna de back-up do sisvet (Diversos-Back-up diario) € compativel apenas para
usuarios de versoes do Windows até a 98.

Caso vocé tenha versées mais recentes do Windows, faca o back-up copiando toda as pasta
Sisvetw do seu servidor para um pendrive ou outra midia externa ao computador.

13.2. Problemas para restauracao do back-up.
Para restaurar o back-up do Sisvet, copie toda a pasta Sisvetw que estd no pendrive (ou
outra midia) para o computador sobrescrevendo a pasta Sisvetw do servidor.

13.3 Nao consigo utilizar o SISVET em rede!

O SISVET trabalha em rede! Sao permitidos até 10 terminais rodando simultaneamente.

Para tanto vocé precisa ter sua rede devidamente configurada.

Devem-se seguir tais passos:

1. Verifigue se o micro eleito como SERVIDOR tem o HD compartilhado. Vocé pode
compartiihar o HD completo ou somente a pasta SISVETW. Este compartiihamento
devera ser COMPLETO.

2. Nos micros eleitos como TERMINAL vocé deverd instalar APENAS os arquivos de fonte
(BOF9, FOX FONT e FOX PRINT), esses arquivos se encontram dentro da pasta Sisvetw.

3. Nos micros eleitos como TERMINAL vocé deverd mapear a unidade de rede, dando uma
letra para referencia-la neste terminal.

4. Ainda nos TERMINAIS, vocé devera criar um atalho onde o ALVO/OBJETO seja
y:\SISVETW\SISVETW.EXE e INICIAR EM seja y:\SISVETW. Note que y=letra do
mapeamento.

13.4 Quando entro no SISVET, aparece a mensagem: O SUPERVISOR BLOQUEOU SUA
ENTRADA NO SISTEMA. Que fa¢o?

Quando vocé executa o backup interno do SISVET, obrigatoriamente TODOS os terminais
deverao estar fora do SISVET e o SISVET nao permite que ninguém entre no programa
enquanto nao acabar a rotina de backup. Para ndao permitir que ninguém entre no sistema, o
SISVET cria um arquivo chamado DISABLE.SYS.

Se por algum motivo qualquer (erro de leitura/gravacdao nos discos, queda de luz,etc) seu
backup néo foi bem sucedido, provavelmente o SISVET né&o tenha tido tempo de apagar o
arquivo DISABLE.SYS. E por isso que aparece tal mensagem! Para solucionar este tipo de
problema, vocé devera apagar o arquivo DISABLE.SYS.

Basta localizar este arquivo pelo INICIAR, LOCALIZAR, ARQUIVOS OU PASTAS e elimina-
lo.

13.5 Quando entro no SISVET, aparece a mensagem: VOCE PRECISA INSTALAR OS
FONTES.... Que faco?

Se vocé esta lendo isso agora, € porque provavelmente vocé perdeu as folhas que
acompanhavam seu CD quando da aquisicao do SISVET, certo?

La vao novamente as dicas para instalacao das fontes:
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Para Windws XP faca da seguinte forma:

MENU INICIAR B
CONFIGURACOES
PAINEL DE CONTROLE
FONTES

ARQUIVOS

INSTALAR FONTES NOVAS
Selecionar diretério SISVETW

SELECIONAR TUDO
OK

Para Windows 7 ou superior faca da seguinte forma:
Abra o disco local (C:)
Localize a pasta sisvetw
Digite a letra F para localizar os arquivos de fonte
Localize FOXFONT, FOXPRINT E 30F9
Um por vez, clique com o bot&o direito do mouse e escolha a
opcao INSTALAR
Pronto, vocé instalou os fontes.

13.6 Perdi tudo. Que faco agora?

Se vocé tem seus backups feitos corretamente e com regularidade, ndo precisa ficar
preocupado. O maximo que vocé perdeu foi desde a execugdao do ultimo backup até o
momento em que vocé perdeu tudo. Como sabemos que vocé faz backup diariamente
(???7?) entao provavelmente vocé perdeu no maximo as informagdes de hoje.

Vocé devera reinstalar o SISVET seguindo as instrucbes que acompanharam seu CD na
aquisicao, atualizar o SISVET com o ultimo CD enviado e seguir as instrucoes para restaurar
seu backup.

13.7 Quando entro na Agenda, da erro de biblioteca. Que faco?

Esse erro pode ocorrer quando, por algum motivo, seu computador ndo tem essa biblioteca
instalada. Ela faz parte do pacote MS-Office. De qualquer modo € bastante facil instala-la.
Nos computadores com Windows 7 ou superior:

Feche o Sisvet e clique no icone (atalho) na area de trabalho com o botdo direito do mouse
em ande executar como administrador, caso esse procedimento ndo resolva o problema faca
0 seguinte:

Va em INICIAR, EXECUTAR ou digite na area de pesquisa CMD e em seguida digite:
C:\SISVETW\REGSVR32.EXE MSCAL.OCX /U /S e clique no OK

Va novamente em INICIAR, EXECUTAR e digite:

C:\SISVETW\REGSVR32.EXE MSCAL.OCX /S e cligue no OK

Pronto!

Isso resolvera este problema.
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